Un Mensaje de Consejeria de
Servicios Publicos del Consumidor

Todos |os consumidores del Estado de Indiana— ambos
consumidores residenciales y de negocios — esperan y
merecen servicio de los servicios publicos prudente y
confiable aun precio razonable. Yo he sido e Vigésimo
Segundo Consejero de Servicios Publicos del Consumidor
enel Estadodelndiana, Y o juro mantener lafuertetradicion
del compromiso de mi agencia a representar justamente
los intereses de los consumidores en asuntos
relacionados a servicios publicos.

Las maneras que nosotros usamos algunos de los
servicios publicos, como energia eléctrica y agua, han
cambiado muy poco sobre el paso de los afios. Otras,
como laindustriatel efénica, han experimentado enormes
cambios a causa de los rapidos avances en tecnologia
Como resultado, algunos servicios publicos estan
moviéndose mas rapidamente que otras a un ambiente
mas competitivo querequieremenosregulacion. A veces
los consumidores residenciales y de negocios quiza no
comparten los mismos intereses. Es sencillo de ver los
muchos desafios nos esperan mientras seguimos adel ante
en estesiglo.

Diferentestiempos quizarequieran diferentesreglas. La
Oficina de Consejeria de Servicios Publicos del
Consumidor del Estado de Indiana (OUCC) trabaja duro
para asegurarse que mientras las regulaciones cambien,
susintereses, como un consumidor de servicios publicos
residencial o de negocios, son tomados en cuenta y
protegidos. En OUCC abogamos por los consumidores
en asuntos que van desde calefaccion y aire
acondicionado en su hogar o lugar de trabajo, hasta el
pago de tratos justos de aguay asegurando serviciosde
telecomunicaciones confiables.

Losinvito acontactarnos con sus comentarios, preguntas
y preocupaci ones.

Sinceramente

Susan L. Macey

Consegjera de Servicios Piblicos a Consumidor
Del Estado de Indiana

Nuestra Mision

Representar atodos |os consumidores del Estado de
Indiana con integridad y profesionalismo asegurar la
calidad del servicio por parte de los proveedores de
servicios publicos configble a precio mas razonable
posible através de abogar con dedicacién, educar a
los consumidores y solventar creativamente los
problemas.

Para Mas Informacion...
Publicaciones adicionales a los consumidores de la
OUCC pueden ayudarle a reducir sus facturas de
servicios publicos y mejorar su comprension de sus
servicios de servicios publicos. Todas nuestras
publicaciones se encuentran disponibles en nuestro
Sitio de web o por llamar a nuestro personal de
servicio a consumidor libre de cargos.

Indiana Office of Utility
Consumer Counselor

100 North Senate Avenue
Room N-501
Indianapolis, IN 46204-2215

Llamada gratis: 1-888-441-2494

Voice/TDD: (317) 232-2494
FAX: (317) 232-5923

Correo Electrénico: uccinfo@oucc.IN.gov

Website: www. IN.gov/0OUCC

Presentando a su...

INndiana

Representando los

Consumidores de

Servicios Publicos
en Indiana.
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.Qué es la OUCC?

La Oficina de Consgeria de Servicios Piblicos del Consumidor
del Estado delndiana(OUCC) eslaagenciaestatal querepresenta
los intereses de todos |os consumidores de servicios publicos
del Estado de Indiana en todo lo relacionado &

« Electricidad
¢ Gas natural
* Servicios telefénicos
* Aguay acantarillado

Creada por laAsamblea General del Estado de Indianaen 1933,
la OUCC es la agencia estatal més antigua de su tipo en los
Estados Unidos. El director, €l Consgjero de Servicios Publicos
a Consumidor, es nombrado por el Gobernador y presta sus
servicios por un periodo de cuatro afios.

Dentro de los 57 miembros del personal hay:

» Abogados

 Contadores

« Economistas

* Ingenieros

« Analistasfinancieros

» Representantes de asuntos externosy servicio a
consumidor

« Personal administrativo

¢, Qué hace la OUCC?

Procedimientos de Regulatorios del Estado

Bajolasleyesdel Estado, laOUCC representalosintereses de
todos los consumidores residenciales, comerciales e industri-
ales de servicios publicos en Indiana en asuntos antes de la
Comision Regulatoriade Servicios Pablicos del Estado de Indi-
ana (IURC). Un juicio de la [URC puede pertenecer a una
tarifade un servicio pablico, lacalidad de servicio, €l territorio
del servicio uotrosasuntos. Casosdelaregulacion deservicios
publicos del Estado de Indiana afectan a mas de 4 millones de
consumidores telefonicos, 2.9 millones de consumidores de
electricidad, 1.8 consumidores de gas natural y casi 1 millon de
consumidores de agua y a cantarillado.

LaOUCCYy IURC son agenciasestatal escon diferentes papel es.
La OUCC esla que aboga por los consumidores. Mientras la
IURC es el “juez y jurado.” La lURC regula la mayoria de
operaciones de proveedores de servicios publicos del Estado

de Indiana. Excepciones importantes incluyen las compafiias
deteléfonosinaldambricos (celulares), proveedores municipales
de agua residual y la mayoria las cooperativas miembros de
dectricidad rurd. Lasleyesdelndianahacen agunasexcepciones
paraciertos proveedores de servicios publicosdelamayoriade
los aspectos de las regulaciones del [URC mientras a otros
proveedores dan la oportunidad de retirarse.

El proceso regulatorio de proveedores de servicios publicos es
un proceso legal, en que lalURC hace la decision en cualquier
caso guiado por la ley aplicable y basada en la evidencia
presentada por €l proveedor del servicio publico, laOUCCy,
en algunos casos otras partes que formal mente intervienen.

Representando | osintereses delos consumidoresanteslal URC,
los abogados y técnicos expertos de la OUCC:

* Revisan peticiones de tarifas

» Examinan €l historia financiero contable de las
proveedores de servicios publicos

* Preparan estudios financieros

* Conducen andlisislegales y de ingenieria

* Inspeccionan las facilidades

La informacidn recabada para este trabajo es archivada como
testimonio formal, mientras|a OUCC hace sus recomendaciones
afavor delosintereses delos consumidores residencialesy de
Negocios.

Procedimientos Requlatorios Federales

La OUCC representa los intereses de los consumidores de
serviciospublicosdel Estado de Indianaen casosrelevantesante
laComisién RegulatoriaFedera de Energia(FERC) y laComision
Federal de Comunicaciones (FCC).

Cortesde Apelacionesy Jurisprudencia

L osabogados de OUCC participan en procedimientos en cortes
deapelacionesy jurisprudenciaqueinvolucran las cuestionesde
las leyes de servicios publicos.

Politicas Publicas

La OUCC provee de apoyo a legisladores, oficiales
gubernamentales locales, agencias federales y otras agencias
estatal es cuando pasan cuestiones que af ectan los intereses de
los consumidores de servicios publicos.

Educacién de Consumidor es

La educacion de consumidores es especialmente importante
mientras las telecomunicaciones, gas natural y las industrias
eléctricastienden aevolucionar. LaOUCC estacomprometidaa
proveer alos consumidores con informacion précticay Util, y
ofrece publicaciones gratuitas sobre preciosde gasnatural, ventas
por teléfono y muchas otras cuestiones sobre servicios publicos.

La OUCC puede ayudarle.

Fuente de Informacién

Todas |as publicaciones dela OUCC —tiene un amplio alcance
de temas para los consumidores de servicios publicos — se
encuentran disponibles en €l sitio de la red de la agencia 'y
pueden también ser proveidos por pedidos a solicitud de los
consumidores y organizaciones a lo largo del Estado de Indi-
ana, libre de cargos.

Nuestro personal esta también disponible para hablar a
negocios, clubesdeservicioy orasorganizacionesalo largo del

Estado, libre de cargos. LaOUCC ofrece presentaci ones sobre
temas como comprendiendo y reduciendo el monto en sus
facturas de servicios publicos, protegiéndose a s mismo de
ventas por teléfono, y nuestro papel representando a los
consumidores de servicios publicos. Participamostambién en
varios eventos de capacitacion al consumidor alo largo del afio.

Personal de Servicio al Consumidor

Si usted tiene un problema con sus proveedores de servicios
publicos de electricidad, gas natural, agua y aguas residuales
que usted no hapodido resol ver, le animamos aque nos contacte
alaOUCC. Nuestrosrepresentantes de servicio a consumidor
estan disponibles para ayudarle.

Para ayudarnos a resolver su asunto, por favor guarde sobre
todas las |lamadas tel ef énicas (incluyendo fecha, hora, nombre
del contacto y resumen de la discusion) y copias de toda la
correspondencia que corresponde a su asunto y sus esfuerzos
pararesolverlo.

Asistiendo a consumidores con preocupaciones sobre servicios
publicos es unaimportante parte de nuestra representacion y
Su reaccion nos ayudara para servirles mejor a todos los
consumidores de servicios publicos.



